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Obrazac za odustanak od ugovora na daljinu u roku od 14 dana

Podaci o trgovcu

NAZIV Davor Dabi¢ PR Voltix
ADRESA TRGOVCA Kralja Petra | 64A, Indija
ADRESA ZA PRIJEM OBRAZCA Kralja Petra | 64A, Indija
E MAIL ADRESA prodaja@voltix.rs
KONTAKT ZA PRIJEM OBRAZCA +38161 2238 375

Podaci o potrosacu

IME | PREZIME
ADRESA

KONTAKT TELEFON

E-MAIL ADRESA

ZIRO RACUN ZA UPLATU

DATUM ISPORUKE ROBE

BROJ RACUNA-OTPREMNICE
DATUM PODNOSENJA OBRAZCA

RAZLOG VRACANJA ROBE
(kupac moze, ali ne mora da popuni)

Napomena

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca, kupac ima pravo da odustane od kupovine u roku
od 14 dana od dana prijema robe, bez navodenja razloga. Kupac je duzan da posalje
nedvosmislenu izjavu o odustanku putem emaila ili obrasca za odustanak. Trgovac je
duzan daizvrSi povracaj uplacenog iznosa najkasnije u roku od 14 dana od prijema
proizvoda. Kupac snosi troSkove povrata robe, osim u slucaju pogresSne isporuke ili
nesaobraznosti. Proizvodi moraju biti nekoriS¢eni, neoSteceni i u originalnoj ambalazi, osim
ako je do oStec¢enja doslo bez uticaja kupca.




Kupac ima pravo na reklamaciju u sluéaju:
oStecéenja robe,

neispravnosti,

neisporucivanja ispravnog ili naru¢enog proizvoda,
nesaobraznosti proizvoda ugovoru.

Reklamacija se moZe podneti putem emaila ili pisanog obrazca. Trgovac je duzan da
odgovori u roku od 8 dana.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slu¢aju:

1) isporuke robe ili pruzanja usluga Cija cena zavisi od promena na finansijskom trzistu na
koje Prodavac ne moze da uti¢e i koje mogu nastati u toku roka za odustanak

2) isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima Kupca ili jasno personalizovane

3) isporuke zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zaStite zdravlja ili higijenskih
razloga i koja je otpeCacena nakon isporuke

4) isporuke zapecaéene robe, zapecacéenih audio, video zapisa ili racunarskog softvera, koji
su otpecaceni nakon isporuke

5) isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa drugom
robom

Obrada podataka u ovom obrascu je shodna ¢lanu 12. Zakona o za$titi podataka o licnosti.
Potpisom ovog obrasca kupac daje svoj pristanak na obradu podataka shodno ¢lanu 15.
Zakona o zastiti podataka o licnosti. Podatke koje date u ovom obrascu sluze za
evidentiranje izmena u prometu robe i ne¢e se upotrebljavati u druge svrhe




